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Em defesa do turismo
sustentavel atravées da educaca
e do desenvolvimento humano.
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1 Introducédo

MISSAO

Atuar na comunidade local,
priorizando individuos em situacao
de vulnerabilidade social com o
objetivo de fortalecer a autonomia,
capacitar criancgas, jovens e adultos
e viabilizar a integracdo social,
educacional,ambientale cultural

VISAO

Transformarse em um modelo
regional na area do turismo com
base em oportunidades educativas
e culturais, além de contribuir na
construcdo de uma comunidade
mais equitativa.

NOsSsO0s princi

VALORES

Multiplicacéo do conhecimentoiensinar o que vocé aprende

Unido:fazer parte de um grupo diverso integrando os diferentes saberes
Gratidao: valorizar as oportunidades retribuindo os conhecimentos
Autonomia:aumentar a capacidade do poder de deciséo

Respeito:a si mesmo, aos outros e ao meio ambiente

Familia:primar pelo fortalecimento de vinculos familiares



1 Introducédo

Mensagem da Pre:

2022. Umanogueveigparalesafisgmexeconmtodassnossasstruturas
Umanoquemostrogjuea formacomocostumavaminabalhga ndoé maisa maiomecessidadia
nossa&omunidadessenomentpospandemia

O retornadasaulaspresenciague pensamogueseriao b o gandos cursoe queos alunos
voltariancommuitadisposicafi o anode grandeprovacdegaranis que estivemoa frentede
organizacdeducacionaespecialmeguiemTrancosondeumadasescolapermaneceomaulas
remotag quedificultoaindanaisnossdrabalho
Osalunosjuechegaramhegaraembuscaleacolhimentofiodecapacitacéo

Issoso foi possivede serentendidquaseno finaldo ano,aposdiversagentativade manteesses
alunoemsaladeaulacriandatividadefazenduisitagécnicagasseiomicnig tudoguepodiamo
fazepargpromovarmaauladescontraidainamicizemos, mesmassimpaocconseguiamosnté
losnoscursos

ForannUumeraltaspoucaetornaosaluno® paisquendocomparecigrmaraumeaconversa
Estivgarticipandtediversosncontrosreinamentecursosomoutra®DSCslo Brasitododurante
2022e percebgueessaeraumarealidadde todasasorganizagcodssofezcomguemantivessem
fortese confiantggaraseguirk finalizaesseanodaformaguefossepossivetomos resultadogue
pudéssemaobegaaatingir

Oresultadfinalndofoi o queesperavamosyverdadgassolongadeser,chegadizeiquefoio ano
maisfrustrantdessed 2 anosde atuacéa anomaisdificile desanimaddiaziamotgziamos os
resultadgzareciaméoacontecerAtéquechegamowmofinaldoanopscursogoranfinalizandmdas
deconversgantoaospaise aosalunosconteceraafioi aiquetivemosa grandeecompernsalatos
emocionantds paise alunogjuepuderamexpressasiagratidapeloDespertar falardo quantder
participadda Associacaesseano fez todaa diferencana vida deles,que estavantotalment
desmotivadoapitoentrandemdepressasemvontadenaisde viverpuderamolocaempalavra
queo Despertaalvoavida

Seissonosdaforcgparaseguir®uita

Econtamasomo seuapoigarguntoseguirmos s a | wi adeei2aP?3 KE LLH’AD U | \

Presidente



1 Introducio Relatério ESG

\ A preocupac@omo meioambiente a sustentabilidai@edown
acontecer,porém nos ultimos anos vivenciamoscenarios
avassaladoreprovindos da natureza Furacdes,tsunamis,
tempestadesevascasieslizamentesoutrosdesastresaturais
quepoderianersidoevitadogoracfefiumanitarias '
Paralelamendgreocupac@oma inclusasociak a diversidad
degéneracendeumduznofimdotineparaasquestdestnicas,
culturaisraciais

Indodeencontroomnossovaloreg stenovdormatalerelatorio |
gue a AssociacadespertarTrancosoapresentaaos seus
patrocinadoresdoadorepriorizar®s trés pilaresprincipai®
atravédelesortearemosssoacdesatividadesprocessos
Meioambient&ociak Governan€BSGsera@mbordadate uma
formadiferenciadande priorizaremoa preservacado meio

ambientatravesle acbessustentavet®m,conduzindde uma
formaefetivagticae racional

Por se tratardo primeirarelatorideSGda AssociacaDespertar
Trancos@indandoapresentaremdadoscomparativate anos
anterioreporénseraampresentaddadosio anode 2022onde
poderemowrteaasacoes metasle2023

Esperamasncentivamgsienossoparceirosompartilheagdes
sustentaveequenossaomunidadmssantendesimportancia
dosresultadagdestasicOesparticipanddivamentapreservacao
denossdlistritaleumaormanclusiva equalitaria






2. A ONG Nossa histé¢

A Assoclacao D3

A Associacao Despertar Trancoso defende
os fundamentos e as praticas do turismo
sustentdvelcomo solucao para preservar o
patriménio natural e historico de Trancoso -
um dos mais belos e procurados pontos
turisticos brasileiros

Mas antes de realizar um trabalho mais
técnico na area de turismo e meio
ambiente com capacitacéo profissional, os
projetos desenvolvidos na ADT tem um
foco primordial que visa a humanizacao, o
despertar da curiosidade e criatividade e o
desenvolvimento humano integral (Fisico,
emocionale social).

Acredita-se que s6 com esse trabalho
inicial, € que conseguiremos atingir os
resultados de qualificacao profissional e
mostrar que somente com 0 turismo
sustentavel podemos garantir integridade
social, prosperidade e conservacgéao, para
isso a educacdo ambiental permeia 0s
cursos que sao oferecidos gratuitamente a
populacao.

Os resultados alcancados durante todos
esses anos, devem-se, principalmente, a
generosidade de nossos patrocinadores e
voluntarios



2. AONG

Nossa historia

Trancoso encanta turistas do mundo inteiro com praias cristalinas, paisagens de
cartdo postal e histéria do inicio do Descobrimento do Brasil. Visitantes de todas
as partes do mundo veem Trancoso apenas como um paraiso tropical servido por
pousadas cinco estrelas e restaurantes de alto padrao. Mas Trancoso também € a
aldeia patax6 Mae Barra Velha, o Parque Nacional do Pau Brasil, a Reserva
Privada Rio do Brasil, o Refugio de Vida Silvestre do Rio dos Frades, as
comunidades rurais de Sapirara e Coqueiro Alto.

Com cerca de 20 mil habitantes, Trancoso pertence ao municipio de Porto
Seguro, que tem 37,5% de sua populacdo com renda média igual ou inferior a
meio salario minimo.

Neste lugar em que convivem visitantes de alta renda com populacéo vulneravel
nasceu, em 2010, a Associagcao Despertar Trancoso para defender
incondicionalmente o compromisso coletivo com a sustentabilidade, e difundir
praticas que garantam ndo apenas a preservacao da natureza, mas também a
atividade econdmica e o futuro.

O turismo ainda é o segmento mais forte de Trancoso. E por suas praias
paradisiacas, sua natureza preservada e pelo charme de seu centro historico que
esse vilarejoycou conhecido por muitos e hoje € um dos destinos mais
procurados do Brasil. Mas o crescimento desordenado de Trancoso e o aumento
gradativo do numero de turistas, visitantes e eventos fez com que Trancoso
comecasse um processo de degradacdo ambiental e falta de conscientizacéo a
respeito da importancia da conservacéo do patrimonio historico e cultura local.
Isso acarretou e acarreta sérios problemas para a populacdo local com a falta de
infraestrutura e apoio para os turistas e visitantes que aqui chegam em busca do
principal objetivo que o destino de Trancoso oferece: descanso e conexao com a
natureza.

Nossa hist¢
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2. AONG Area de atu:

$hdee. Conselho
2\/=¢ Comunitario

PRESENCA DESPERTAR R/ o

r AP2& CARAIVA/TRANCOSO
AAA ¢ CARAIVA

Através do engajamento da Associacédo Despertar e do i ’?""
interesse em participar ativamente dos conselhos regionais K CONSELHO NACIONAL DO PARQUE PAU
acreditamos contribuir positivamente no desenvolvimento da |CkBI9 '”* )

comunidade, uma vez que possibilita e amplia a participac&o no MMA
processo de criagdo e construcéo das politicas do municipio,
intervindo em sua implementacé&o e sugerindo melhorias.

CONCIDADES

=, =

O

r— W ﬁ" j

ana|sc <] el
CONCIDADES/BA

De acordo a proposta da gestdo municipal de Porto Seguro
algumas associacfes foram excluidas do conselho municipal de

meio ambiente impedindo de participarmos ativamente das </K,, COMDICA IR T i
guestdes em defesa da conservacao ambiental da regiao

SECRETARIA MUNICIPAL
DE ASSISTENCIA SOCIAL

po@:“:“ SEGURO CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA
it nacew adgi !
'CO

\ NSELHO MUNICIPAL DE
‘ CONSELHO DA JUVENTUDE DE PORTO

No entanto, continuaremos atuando veemente nas questoes de
preservacao ambiental e meio ambiente.




2. AONG

Area de atuaco

Atuante principalmente nas comunidades e bairros da regiao e
proximidades de Trancoso a Associacao Despertar busca atender as
familias de baixa renda com pouco acesso a informacéao e tecnologia.
Priorizamos familias carentes e com baixas condi¢des de higiene,
educacao e alimentacao.

No ano de 2022, intensificamos a comunicacao que perdemos durante
a pandemia em bairros mais afastados e carentes, porém nao
conseguimos cdptpara estudarem no centro.

Devido a falta de projetos financiados para as comunidades de
Sapirara Coqueiro Alto, ndo conseguimos retomar nossas atividades
nessas comunidades, mas realizamos algumas acdes e pequenas
manutencdes em ambas as sededtparacsom as atividades a

todo vapor no ano de 2023.

Nosso planejamento para 2023 incluira acbes comunitarias nas
comunidades de Coqueiro Alto e Sapirara. Aulas, oficinas e palestras
estdo em nosso cronograma.

CENTRO MARIA VIUVA
COLINA MIRANTE
SAPIRARA

CONDOMINIO 2000
TRANCOSINHO
COQUEIRO ALTO XANDO (/.)

Area de atu:
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2. AONG

Objetiv

& Central

8 Diminuiciala vulnerabilidadgocial
paralcancdoturismaustentavel

P o fo

Desenvolvimento Sustentavel

EducacateQualidade
Trabalhdescentecrescimenszonémico
Reducadasdesigualdades
CidadesComunidad8sistentaveis

Especificos

Oportunizar a educacéo integral de qualidade

Viabilizar a capacitagdo para o turismo sustentavel

Fomentar a participacdo cidada para desenvolvimento do protagonismo comunitario
Ofertar estudos e acdes de orientacdo ambiental

Realizar a articulagé@o e parceria com as politicas publicas setoriais

Promover o resgate e valorizagéo da cultura local




2. AONG Objetiv

Democratizacao do aces

Todas as atividades ofertadas pela Associacao
Despertaté 2022 fordotalmente gratuitas e

abertas a todas as criangas, jovens e adolescentes,
moradores de Trancoso, Coqueiro Alto e Sapirara até
gue se atinja a capacidade maxima de participantes.

As vagas das oficinas séo limitadas e as matriculas séo
feitas por ordem de inscricdo. Sao priorizados alunos
da rede publica de ensino, familias em situacéo de
vulnerabilidade social, baixa renda e inseridos no
programa Bolsa Familia. As datas para que sejam feitas
as inscricdes sdo amplamente divulgadas através da
rede comunitéria, escolas publicas e comércio local.



2. AONG Nossa estrut

Nossa
estrutura

R N i Wiy
A sede da Associagio Despertar esta na avenida pe Em Coqueiro Altb@spertar possui uma pequena sede
Trancoso, a poucos metros do iconico quadrado. BBk st et Sl = 7 ©spaco cedido pela igreja da comunidade composta
espaco emprestado pelos proprietéiddAlGCasa Hate e o aagy FSSq _ —~" «.» aulagrande, uma cozinhae 1 banheiro._ Nest_e espact
sede possui sala com espelhos (recomendado parasg it Gy ant SEas WSS\ com quadro branco, computadores, projetor, instrume

ludicas), recepgéo, salas de aula com recursos audi musicais e materiais diversos para as aulas. -
cozinha, trés banheiros, refeitdrio e escritorio. No ano de 2022 néo foi realizado nenhum projeto em

Alto devido a falta de apoio financeiro.

acessorios que temos em nossa sede. O espago CC%;’:
também com uma Horta de ensino organico e espa: = [
de convivio.

EmSapirara Despertar possui um espaco proprio

onde conseguimos iniciar a construgcao de uma pequena
sala para iniciarmos nossos trabalhos junto a
comunidade. Porém nao foi possivel realizar nenhuma
atividade em 2022 devido a falta de apoio financeiro.
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3. GOVERNANCA

NOSSO
Conselh

Kelly Paduin Gilmara Santos Brito

Mariana Rocha Nascimento Cleudislosje Laura Ramalho



3. GOVERNANCA Administra

Acreditamos que uma equipe fixa, sélida &Jm dos maiores desafios da Associacad’ara estreitar a relagao com nossos

em completa sinergia possa trazer Despertar Trancoso é manter uma equig@arceiros com o intuito de atingirmos um
resultados consistentes e positivos. Atravegiministrativa fixa, independentemente @BJETIVO COMé&Miaremos relatorios
de atividades claras e definidas para cadaprojeto em que atuamos. A falta de trimestrais com indicadores pertinentes e

colaborador da eqibpscamos a parceiros, mantenedores, patrocinadore§@ndizentes com o objetivo do projeto.
exceléncia motivacdo que ha em cada pessoas que acreditam em nosso trabalAgendaremos 3 reuniées anuais com
um de nos. dificulta 0 sucesso de nossas acfes e pHOSSOS parceiros para atualizar e, se

muitas vezes, impede a criacéo e necessario, ajustar os cronogramas dos
Novas ideias, engajamerdesefp de desenvolvimento de nossas agées. projetos.

fazer o bem ao prox@wacdes que
unem a equipe e nos mantem acreditandoatravés de eventos como BAZAR, SARAujormacoes claras, corretas e assertivas
gue estamos no caminho certo. e CANTINA JUNINA, a equipe DESPERI®MRIao ser premissa para qualquer
Para a adequacao ao cenario pandemia trabalha arduamente para conseguir mapgsgeria de 2023. Ajustar os objetivos dos
COVIHL9, novos cargos e funcoes foram g estrutura minima necesséaria paraa patrocinadores, mantenedores e doadores
criados, distribuindo as responsabilidadescontinuidade de nossos projetos sociais COM 0s objetiv@ssenciaia Associagao
e visando a melhoria em nossos servicos No ano de 2022, infelizmente demissdedespertar sera o desafio que nos motivara
de atendimento, estrutura e planejamentoaconteceram por falta de verba no caixaddacreditar que juntos, faremos a diferenca
Associacao. em nossa comunidade.
Trabalhamos com o desenvolvimento
profissional de nossos colaboradores  E claro para todos que é inviavel manter .
através de treinamenfiesebacke uma organizacéo saudavel se ndo ha o Par a t er um ne g [
uma nova estrutura de matriz de previsibilidade. E por isso, as acées em , )
treinamento esta sendo criada para o0 anopusca de parceiros e mantenedores serdo aIguem, algum dla, feve que

de 2023. Foco em resultados, gestao de incessantes enquanto acreditarmos em .
pessoas, conceitos do terceiro setor e nosso trabalho e no bem que podemos t omar UMma atitude

otimizag&o do tempo de trabalho serdo  fazer para a comunidade de Trancoso.  Peter Drucker
assuntos discutidos.



3. GOVERNANCA

Desempenho fine

Desempenho Financeiro

PROJETOS/FONTE DE RENDAS RECEITAS DESPESAS SALDO FINA

CURSO DE INGLES PATROCINIO BARTHELEMY R$ 251.360,79 R$ 247.412,04 R$ 3.948,75
CURSO DE INGLES PATROCINIO BARTHELEMY R$ 24.900,00 R$ 24.897,32 R$ 2,68
PROJETO HORTA ORGANICA PATROCINIO COFRA R$ 127.760,63 R$ 117.096,62 R$ 10.664,01
PROJETO HORTA ORGANICA PATROCINIO GIVE A HAND R$ 76.174,04 R$ 72.775,65 R$ 3.398,39
PROJETO NOSSAS CRIANCAFUNDACAO ABRINQ R$74.221,95 R$ 74.221,93 R$ 0,02
LEI ROUANET: OFICINAS TRANCOSO DESPERTA ARTE R$ 181.380,95 R$ 181.380,95 R$-
PATROCINIO INSTITUTO HUMANIZE PROJETO NOSSAS CRIANCAS  R$ 50.000,00 R$ 47.525,00 R$ 2.475.00
TOTAL RECEITAS E DESPESAS R$ 785.798,36 R$ 765.309,51 R$ 20.488,85

*saldo ja destinado aos projetos com finalizacaoF&v23



3. GOVERNANCA

Planos de Treinamento

Visando o dinamismo, a sinergia,
transparéncia, previsibilidade e participa
Associagcao Despertar Trancoso vem
desenvolvendo treinamentos de capacitac.
alinhamento para toda a equipe administr:
e de educadores. Nocoes do terceiro setg
acles sustentaveis, gestdo de pessoas €
gestao do tempo sdo assuntos abordada
dindmicas e treinamentos.

Nossa meta é aplicar 6 treinamentos ao Ic
do ano para a equipe de trabalho presenis
onde serdo abordados os seguintes ass

-Sustentabilidade e pequenas acoes
-Reciclagem & desperdicio zero
-Diversidade & Inclusao

-Turismo Sustentavel

-Estratégias para captacao de recursos
-Foco em resultado






4. SUSTENTABILIDADE E MEIO AMBIENTE

Turismo Sustentavel

A Associacéo Despertar Trancoso desde sua fundacéo defende os fundamentos®
Sustentavel e através de seu trabalho social junto a comunidade busca instruir p-
renda e em situacéo de vulnerabilidade sobre a importancia do Turismo em noss
oportunidades que esse mercado pode trazer de forma sustentavel para todos.

O meio ambiente, como parte fundamental para o desenvolvimento sustentavel
permeia todas as nossas ac¢des dentro da organizacgao.

O nucleo de turismo sustentavel abriga um dos principais projetos desenvolvidos
projeto Vizinhos do Parque, que iniciou em 2016 nas corBapidaseSagueiro Alto
com a criagdo de um roteiro pioneiro na regido que € o turismo de base comunits
visitantes podem estabelecer um contato direto com a comunidade local, vivenci
vida, trocar saberes, e ter uma experiéncia inesquecivel contada por moradores s

Esse roteiro gera renda para a comunidade local, trazendo beneficios para as fa
meio ambiente, resgatando e preservando a cultura e a natureza dessas comun

Somos exemplo de turismo de base comunitaria para outras localidades do Bras
reconhecimento em nossa comunidade. Servimos também de exemplo no dese
turismo sustentavel em um curso oferecido pelo FORMAR, que € um programa (
estadual do meio ambiente do estado da Bahia em parceria com o INEMA. No
de base comunitaria a Associacdo Despertar ofereceu um dos dois roteiros disp
reconhecimento que precisamos levar em consideracao.



4. SUSTENTABILIDADE E MEIO AMBIENTE

Turismo Sustentauel

Apesar de termos sido pioneiros no
desenvolvimento do Turismo de Base
Comunitaria na regido, nao tivemos
apoio suficiente para mantermos as
acdes nas comunidades, e aqui, vale
ressaltar que nao foi falta apenas de
apoio financeiros, como também, de
apoio dos empresarios locais /
pousadeiros de acreditarem nesse tipo
de turismo e incentivarem tanto seus
funcionarios a conhecerem o roteiro
para que 0os mesmos pudessem
divulgar a seus héspedes,

O mundo todo ja fala que esse € quam
turismo do futuro, e muitos turistas

hoje buscam roteiros que os leven
vivenciarem experiéncias que real
deixem um legado em suas vidas.

Ainda ha tempo de seguirmos nas
acoes do desenvolvimento do Turi
de Base Comunitaria em nossa
comunidade, para isso, precisamo
apoio de todos que acreditam em
Futuro mais Sustentavel para Tran



4. SUSTENTABILIDADE E MEIO AMBIENTE

Projeto Horta Organica

MONDE PAR LA MAIN
GIVE A HAND

Buscando principalmente a cultura e a
disseminacéo do conhecimento sustentave
projetdtHORTA ORGANI2Aa técnica da
agricultuisintropicpara 0 nosso-@dia e

abre horizontes quando pensamos em
sustentabilidade.

Da casa de pau a pigue a adubacéao e
compostagem utilizada na horta, tudo aqui
reaproveitavel.

Este projeto foi patrocinado por duas
empresas estrangeiras em 2022 que acred
em nosso potencial e o quanto podemos fa
a diferenca na vida de nossa comunidade.




4. SUSTENTABILIDADE E MEIO AMBIENTE

Projeto Horta Organica

> Promover um calendario anual de
palestras e cursos nas areas de
permacultura, agricultura organica e
educacao ambiental em Trancoso.

O projeto horta organica é umde coleta seletiva e palestras s
espago para experimentos, conscientizacdo sédo algumas d

pesquisas, ensinamentos €  atividades elaboradas pelos all
produgdo de conhecimento nagg curso.

areas de turismo sustentavel, o
producao de alimentacdo orgafidyojeto e elaborado na sede

alimentacdo saudavel e constriésesiacao Despertar, em uma
ecoldgicas. area de aproximadamente 100(

metros quadrados e conta com
O ensino de técnicas de consthargario de plantas, area para
sustentavel e o reaproveitamegtinilostagem, area de prepars
materiais e espacos pretendide® alimentos, espacos para
pelo projeto vao ao encontro dgfantacao de hortalicas e uma
conceitos de economia criativg-gnstruida. pelos préprios alung

autonomia feminina. do curso para atividades teoric:

O projeto acredita na introduca¥admés de Margo/22 a Associa
técnicas dwoconstrucpara adquiriu um trailer para a
mulheres, homens e criangas enéntagem do espaco de
complementado por aulas teorigafiercializacio de roteiros

de Educacdo Ambiental. turisticos e venda de alimentos

Reciclagem, destinacéo Co”etéragnicos provindos da horta.
lixo, montagem de postos




4. SUSTENTABILIDADE E MEIO AMBIENTE

Projeto Educacao Ambiental

O projeto de Educagédo
Ambiental traz consigo os
conhecimentos sobre
biodiversidade, residuos
sélidos, poluicdo marinha,
preservacdo de mangues,
desmatamento, ciclo
hidroldgico das florestas
entre outros assuntos
voltados ao meio ambiente
e sustentabilidade.

Acreditamos que nossas
criancgas, jovens e
adolescentes serdo os
responsaveis pela
transformacdo de nossa
sociedade num futuro
proximo. E por isso
investimos sem limites na
educacao de nossos alunos
através de aulas praticas,
tedricas, seminarios, visitas
e atividades externas.

A falta de um sistema de
gestao de residuos eficiente
e a falta de conscientizacao
da comunidade e dos
turistas de Trancoso produz
poluicdo e impacta a
qualidade de vida dos
moradores e o préprio
turismo. O meio ambiente é
a matéria prima principal
para movimentar o turismo
na regido, ja grande parte
dos visitantes sdo atraidos
principalmente pelas
belezas naturais. Ou seja, 0
turismo depende do meio
ambiente preservado para
movimentar a economia
local.

Segundo um estudo
realizado pela UFSB em
2020, séao cerca de 1,7
milhdo de turistas por ano
em Porto Seguro. Nos
periodos de baixa
temporada, séo geradas
aproximadamente 150
toneladas residuos sélidos
por dia e na alta temporada
sdo geradas 212,5
toneladas por dia, com uma
média diaria de 1,5kg por
habitante.







5. SOCIAL

Canais de Comunicacao

AequipelaAssociaciiespertdrancoso
vembuscandampliadeformaefetivaua
comunicacadanto nas redes sociais
guant@omseusapoiadoreParasso,é
fundamenttdrmosdentroda equipeum
profissiondhareale comunicacao '

Gente e Gestao

Resultado de novos projetos, contratacog
metas e adaptacdes pos pandemia COV
19. Agestaadministrativa para o ang
2022 priorizou a profissionalizacéo e'a
padronizacao de seus processos, mitigando
as perdas e otimizando seus resultados.
Estamobuscandaproximaws objetivo
dosalunos voluntariosomos objetivo
de patrocinadorese mantenedor
melhoraremo®ssacomunicacadraves
de indicadores pesquisae esperamos
assinestreitaa distanciguehojeaindaé
umdesafiasevencer

Para isso, uma estrutura fixa, sélida, capaz
e queestivesse esompleta sintofua
montada. Novos cargos foram definidos e
preenchidos e a fragmentacao por unidade
de negdcioouxeonsigo mais L!
congruéncia e assertividade em seus
processos.

=

Constantatualizacadas redessociais
4 (Setembroa Dezembi@Z foram 19
~ publicac6e868storiesl4 Rellsmaisde
13800 contas com engajamentmo
Instagrane maisde 6.400 seguidores)
venmtrazendasibilidadenovadontesie
Informacaeparceria

Responsabilidades definidas e meta§,clar
para todos os colaboradores serao
premissas para 0s novos ciclos. A s ia
e 0 engajamento serao constantem
avaliados atraves déedback

periodico, construtivo e objetivo.



5. SOCIAL

Diversidade

Buscamos transmiéia a comunidade a
aceitaca@adliversidade étnica, racial, género e
cultural e repudiamos qualquer forma de
preconceito ou discriminagao.

Tratamos e gostariamos de ser tratados sem
indiferenca, com respeito e empatia e
incentivamos a inclusdo em qualquer meio
social.

Em nossas oficinas e dependéncias tratamos e
exigimos que tratem todosrespeito e

educacéo, independentemente da classe social,
cultural, religiosa, etnia ou opcao sexual.
Acreditamos que a igualdade € a sabedoria
para um mundo melhor e buscamos exercer
esta premissa dentro e fora de nossa
organizacao.

Estamos em constante atencdo para casos de
discriminacéo, bullying ou excluséo e
buscamos o0 amparo necessario e correto
nestas ocasioes.



